< Reparatielabel - knip uit en plak op het pakket.
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TELEFONIE & ABONNEMENTEN : e p a ra n e

~ formulier

__________________________________________________________________________________________________

Is er iets mis aan je toestel en wil je het graag laten repareren?
Vul dan dit formulier in, onderteken het en stuur het op. Of bel voor meer informatie: 053 428 21 26.

Naam:

Telefoon nummer:

Zo werkt het

1. Knip het reparatielabel uit: straks plak je dit op het pakket.

2. Verpak alles zorgvuldig en sluit een kopie van eventueel het garantiebewijs bij.

3. Vul dit reparatieformulier in en stuur dat ook mee.

4. Plak het reparatielabel op het pakket en verstuur het. De verzendkosten zijn voor eigen rekening.

5. Vraag om een verzendbewijs en bewaar dat goed.

6. Alswe het toestel in ontvangst hebben repareren we het zo snel mogelijk en bellen we gelijk wanneer het toestel is gerepareerd.

Wat mankeerd aan je toestel?
[JStart niet op / doet niks meer.
[JGeen / slechte ontvangst

OGlas / Display kapot.

ULaadt niet op.

[lGeen geluid door de speaker.
[JGeen geluid door de belspeaker.
[Behuizing defect
[OMicrofoon kapot
[JAnders, namelijk:

Valt het toestel nog onder de garantie? Wil je een prijsopgave indien geen garantie?
Ja* [ Nee O Ja [ Nee

*Aankoopfactuur en/of garantiebewijs meesturen.

Datum:

Handtekening:

Plaats:
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